青钢财务记账软件运营维护服务
询价采购公告

一、项目基本情况
1.采购单位：青岛钢铁控股集团有限责任公司
2.服务名称：青钢财务记账软件运营维护服务
3.服务内容：青岛钢铁控股集团有限责任公司现使用用友T3财务软件，软件采购于2019年，包含总账及存货核算模块，自2021年起未启用外部运维服务，目前软件使用存在报错情况，现需采购用友T3财务软件运维服务，以保证软件正常运行及使用。
4.服务地点：青岛市李沧区遵义路5号
5.采购预算：每年3500元，服务期限3年，合计10500元。
6.中标选取方式：合理低价中标,如出现最低报价相同，选择有效最低报价单位所提供业绩中单一合同的合同额最高者作为中标单位。
二、申请人的资格要求
1.在中华人民共和国境内注册，具有独立的法人资格；
2.营业执照经营范围须包括计算机或软件开发等相关内容；
3.近三年（2021年1月1日至今）承接过用友公司相关产品的运营维护服务同类业绩。
三、服务要求
1.服务内容：首次服务需到现场对青钢集团用友T3软件进行全面检测及维护，解决现有报错及使用问题。后期需提供青钢集团用友T3软件的日常运营维护服务，使其满足用户日常工作需求。如报价单位拥有过用友公司相关产品授权证书，请一并提供授权书复印件。服务方式包含但不限于以下方式：
（1）在线服务:维护服务人员通过web浏览器为用户解决技术问题；
（2）热线服务:维护服务人员通过热线电话解答技术问题；
（3）远程维护服务:通过远程维护对软件进行远程调试；
（4）现场服务:派遣维护服务人员到用户软件使用现场解决问题，并对用户进行技术指导，对软件进行系统保障、更新升级等服务。
2.服务期限：暂定3年，根据采购单位实际管理及使用情况按年签订合同。
3.人员配备要求：派遣不低于1名较为固定的技术服务人员对用户进行服务，技术服务人员需熟练掌握用友T3软件操作及维护流程，具有2年以上从业经验。
4.服务标准：需满足采购单位要求，解决软件使用及维护的各项问题。
四、报价要求
1.报价应为含税全包价费用，包括完成提供上述服务的所有费用。
2.投标报价不得高于采购预算，否则投标报价无效。
3.报价文件资料包括：营业执照（复印件）、法人身份证明或授权委托书（附件1）、同类合同业绩（复印件）、软件授权证书（如有、复印件）、报价承诺函（附件2）、报价表（附件3）、服务人员配备表（附件4）及人员身份证（复印件）、专业技术资格证书（如有，复印件）、社保证明材料等。报价文件包括但不限于以上资料，报价文件一式三份需加盖公章并装订成册。报价文件不满足询价采购公告要求的视为报价无效。
4.上述第3条中要求的材料须放入一个密封件中提交，密封件包装袋封口处加盖单位公章。
五、报价截止时间、形式
1.报价截止时间：2024年4月16日14点整。
2.报价形式：报价文件采取邮寄或现场递交的形式。
3.送达地点：青岛市崂山区香港东路195号上实中心T2办公楼6楼，逾期提交或者未送达指定地点的报价文件不予接受。
六、公告期限
本项目公告发出之日起至报价截止时间止。
七、联系方式
联系人: 丁女士      电话：0532-67781799
附件：1.法人身份证明或授权委托书
2.报价承诺函
3.报价表
4.服务人员配备表
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青岛钢铁控股集团有限责任公司   
2024年4月11日       



















  
附件1.法人身份证明或授权委托书

法定代表人身份证明
公司名称：                                           
单位性质：                                           
地    址：                                           
成立时间：       年    月   日
经营期限：                                           
姓    名：                  性      别：             
年    龄：                  职      务：             
系                         （公司名称）的法定代表人（投标人相关负责人）。
特此证明。
 
附：法人代表身份证复印件





投标人（盖章）：
      ****年**月**日

法定代表人授权委托书

本授权委托书声明：我      (姓名)系我单位的法定代表人，现授权(单位名称) 的        (姓名) 为我公司参与       项目询价采购会的委托代理人，由委托代理人全权代表。
代理人无转委托权，特此委托。
代理人：             性别：            年龄：       
身份证号码：                 职务：                 
（法定代表人及授权委托人身份证反正面复印件）





投标人(盖章)：**********     
法定代表人(签字或盖章)：*****
授权委托日期：****年**月**日




附件2.报价承诺函
报价承诺函
致：青岛钢铁控股集团有限责任公司
根据青钢财务记账软件运营维护服务询价采购公告，经仔细研究，我方已完全理解并全部接受公告的所有要求。考虑到了潜在的所有风险，我方愿按投标报价承担询价公告规定的工作并作如下承诺：
1.我方已详细审查全部询价采购文件，同意询价采购文件的各项要求。
2.我方向贵方提交的所有投标文件、资料都是准确的和真实的。
3.若我方中标，按要求及时签订合同。
4.我方保证在合同签订后，按要求的时间、服务范围、内容、标准，优质高效地完成委托任务。
5.我方保证在合同履行期内做到公正、保密。
6.我方承诺对所有提交的成果承担法律责任。

报价人（盖章）：      
法定代表人(签字或盖章)：
日    期：****年**月**日    




附件3.报价表
[bookmark: _Hlk133134060]报价表
	序号
	项目名称
	单价
（元/年）
	服务期限
	合计
（元）
	备注

	1
	青钢财务记账软件运营维护服务
	
	3年
	
	

	总计
	大写：
小写：


备注：报价为含税全包价，包括完成服务的所有费用。

  报价单位（盖章）：
          法定代表人（盖章或签字）：   
联系人：
联系电话：    
      日期：     年  月  日






附件4.服务人员配备表
服务人员配备表
	姓名
	职务
	专业技术资格
	证书编号
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


注：需提供服务人员身份证（复印件）、专业技术资格证书（复印件）、社保证明材料，所有证件复印件需加盖报价人公章。

报价单位（盖章）：      
法定代表人或授权委托人（盖章或签字）：
日    期：****年**月**日
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